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Narvarande; 20 varav 2 gaster
Presiderande; Inger Lindhe vikarierade.
Inga ovriga fragor.

Amne; Eksjo kommuns nya kontaktcenter ( KC)

Féredragshdllare; Carola Andersson, Eksjé kommuns E-strateg
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Kontaktcenter - vision

"Kontaktcenter ar med eft personligt
och serviceinriktat bemdtande var
samlade ingang till Eksjo kommun —
narsomhelst och pa valfritt satt”
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Kontaktcenter — Varfor?

Forenkla for medborgaren med en
tydlig kontaktyta.

Forbattra for medborgaren med en
Okad servicegrad genom snabbare
handldaggning av enklare drenden och
hogre tillganglighet.
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Kontaktcenter — Hur?

Inforande av Kontakicenter som tar
emot alla arenden in | kommunen.

Arenden av enklare karaktar handlaggs
klart av Kontaktcenter.

Arenden av mer komplicerad art skickas
vidare till specialiserad handlaggare.

Kunden valjer vag in — besdlk, telefon, e-
post, brev eller sjalvservice pa webben.



WEKSIO
Kontaktcenter - Invigning

8 november2014 Stadshuset

En vag in — alla arenden — pa valfritt satt!

Tack for mig

/ Marcus Axelsson



